Procurios

Je CRM op leden
inrichten in
zes stappen
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Introductie

Wanneer je je echt op je leden wilt richten, is een goed Customer
Relationship Management (CRM)-systeem onmisbaar. Het helpt je om
relevante informatie op te slaan, telkens wanneer je contact met een van
je leden hebt. Het zorgt ervoor dat deze informatie beschikbaar is voor al je
collega’s. Dus ook die van andere afdelingen of op andere locaties. En een
goede CRM-oplossing bespaart zoektijd naar gegevens van leden in andere
systemen. Bijvoorbeeld in je mailbox of dat telefoonnummer dat je op een
post-it had geschreven.

In deze whitepaper gaan we dieperin op de vraag waarom je je CRM optimaal
op leden moetinrichten. We vertellen je hoe je dat aanpakt en waar je daarbij
op moet letten. En we laten zien hoe je CRM soepel samenwerkt met andere
tools en applicaties die je iedere dag gebruikt.
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Stap @

Stel je leden
centraal.

Een CRMis het hart van je organisatie. Alle informatie over, en communicatie
met leden, is hierin verzameld. Dat gaat veel verder dan NAW-gegevens:
naam, adres en woonplaats. In een CRM kun je veel meer gegevens over je
leden vastleggen: betrokkenheid, interesses, contactmomenten, et cetera.
Ook alle activiteiten die jij en je collega’s voor hen verrichten, worden
hierin bijgehouden. Denk aan nieuwsbrieven versturen, actiemailings,
uitnodigingen voor evenementen en het verwerken van contributies. Maar
ookalle activiteitenvanje ledenverzamelje hier:of zeinloggen op je website,
welke mailing ze openen, voor welke bijeenkomsten ze zich aanmelden en

of ze daadwerkelijk aanwezig zijn geweest.
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Wat is jouw waarde voor je leden?

Gemeenschappelijke eigenschappen
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Kies een CRM dat
bij je leden past.

Grote kans dat jouw vereniging al met een CRM werkt. Haal je daarbij het
onderste uit de kan? Het kan moeilijk zijn om die vraag te beantwoorden.
Daar kunnen verschillende redenen voor zijn. Veel systemen hebben een
enorme hoeveelheid aan mogelijkheden. Als het goed is worden daar ook
regelmatig nieuwe functionaliteiten en opties aan toegevoegd. Het is in dat
geval van belang dat je leverancier je daarvan op de hoogte stelt en je kan
leren hoe je je CRM optimaal gebruikt als je daar behoefte aan hebt.
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Zorg voor de juiste
gegevens over je
leden.

D

\Q‘

Hoe meer gegevens je verzamelt, hoe meer je over je leden weet en hoe
gerichter je ze kunt benaderen. Het is natuurlijk van belang dat je je data
zorgvuldig vergaart en deze correct in je CRM-systeem terechtkomt. Aan
vervuilde data (onjuiste of verouderde gegevens) heb je niks, het werkt
averechts. En het leidt alleen maar tot irritatie bij je leden. Begin daarom
klein en bouw het stap voor stap zorgvuldig uit.
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Kerngegevens

il

Hoe vul je je CRM met gegevens? "

info@procurios.nl | www.procurios.com 8


mailto:info%40procurios.nl?subject=
http://www.procurios.com

! Procurios

Alle gegevens nog maar één keer
invoeren

Let op de privacy (AVG)

Software aan elkaar koppelen

website van de
Autoriteit persoonsgegevens

waar je als
vereniging op moet letten
datalekken kunt

voorkomen.
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Benader je leden.

Als je CRM-systeem eenmaal gevuld is met kerngegevens, kun je al beginnen
met je leden gericht te benaderen. lemand die net lid geworden is, kun je
hartelijk welkom heten, voorzien van basisinformatie over je vereniging en
uitnodigen voor een bijeenkomst in de buurt. Op individueel niveau kun
je bijhouden wie aanwezig is geweest op welk evenement, en of iemand
bijvoorbeeld meer geinteresseerd is in landelijke bijeenkomsten of bij hem
in de regio. Een ander voorbeeld is hoe een lid op digitale nieuwsbrieven
reageert. Welke heeft hij geopend, op welke onderwerpen heeft hij geklikt?
Laat merken dat je je individuele leden kent door ze te voorzien van die

informatie die voor hem of haar persoonlijk interessant is.
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Ga op zoek naar groepen met dezelfde
eigenschap !
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Onderhoud je CRM.

43%
Ik word te vaak
gemaild

24%
E-mails zijn slecht
geschreven

25%
Mails versturen op
basis van verkeerde

gegevens van de
ontvanger

Bron: Adobe e-mail survey 2019

Wanneer je alle data in je CRM hebt staan en je weet hoe je je leden gericht
kunt benaderen, ben je nog niet helemaal klaar. Je moet er als laatste
nog voor zorgen dat je CRM up-to-date blijft. Dat je alleen gegevens van
leden en contacten hebt verzameld die kloppen, dat je wijzigingen in
persoonsgegevens goed doorvoert, dat de eventuele koppelingen die je
hebt met andere programma's blijven werken en de juiste informatie door
blijven geven. Kortom: dat de data waarmee je werkt en analyses mee maakt,
ook echt klopt. Verkeerde informatie toegestuurd krijgen, staat in de top 3
ergernissen van e-mailmarketing! Koester je data dus en zorg dat deze altijd
up-to-date is.
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Integreer je CRM
in je software-
landschap.

Geintegreerde software is alles-in-één-multifunctionele software. Hierin is
je CRM automatisch gekoppeld aan bijvoorbeeld je CMS, mailprogramma en
boekhoudpakket. Deze onderdelen wisselen continu informatie met elkaar
uit, waardoor de data in je CRM altijd up-to-date is.
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Synergetische voordelen

Eén centrale bron van al je gegevens

Lees meer over data verzamelen met
een CRM in de whitepaper Op weg naar
een soepele datamigratie.
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Samenvatting

Je kunt je leden het beste van dienst zijn, door ze te voorzien van die
informatie, ondersteuning en activiteiten waar zij het meeste behoefte
aan hebben. Om dat te realiseren zul je een zo volledig mogelijk beeld van
je leden moeten hebben, zowel op individueel niveau als groepsniveau.
Zeker als je veel leden hebt, gaat het dan al snel om grote hoeveelheden
data. Al die persoonsgegevens zul je actueel moeten houden en
overeenkomstig de privacywetgeving op moeten slaan en beveiligen. Een
goed klantregistratiesysteem Customer Relationship Management (CRM) is
daarvoor ideaal: je hebt alle informatie die je nodig hebt op één plek. Het
is eenvoudig te integreren in de rest van je softwarelandschap zodat je alle
gegevens nog maar een keer hoeft in te voeren.
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Over Procurios

Een totaaloplossing
voor verenigingen en
goede doelen

Met ruim 40 medewerkers en meer
dan 20 jaar ervaring is Procurios dé
softwarespecialist voor verenigingen,
goede doelen en andere non-profits.
Wij zijn een tegendraadse club die
liever afwijkt van de gebaande paden
en geen genoegen neemt met de
status quo. Daarom wordt al sinds
2001 ontwikkeld en verbeterd aan
het volledig eigen Procurios Platform,
dat speciaal is ontwikkeld voor
verenigingen en goede doelen.

Wij denken graag mee over hoe jouw
organisatie digitaal wegwijs blijft zodat
jij je kan focussen op de behoeftes van
je leden of donateurs.

Misschien heb je vragen naar aanleiding
van deze gids en wil je meer weten. Of
misschien heb je een ander vraagstuk.
Geef ons gerust een belletje, stuur
ons een e-mail met je vraag of verzoek
of plan een demo: we helpen je graag
verder, of op weg.
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Kantoor Nederland
Hoefzijde 3

3961 MX Wijk bij Duurstede
+31 343 59 60 40 (NL)
info@procurios.nl
WWW.Procurios.com

Kantoor Belgié
Wupstraat 45

2812 Mechelen

+32 3 237 41 45 (BE)
info@procurios.be
WWW.Procurios.com
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